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I. vos objectIfs de  
communIcatIon Interne
La stratégie de communication interne de MICHELIN est guidée par 4 objectifs :

n  renforcer le sentiment et la fierté d’appartenance au Groupe pour fédérer les équipes

n  comprendre et faire adhérer pour développer l’implication en interne et le rôle d’ambassadeur en externe

n  accompagner les changements structurels et fonctionnels pour reprendre une longueur d’avance

n  mesurer la performance de la communication  
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II. votre demande
Vous souhaitez une refonte de vos médias internes avec en ligne de mire trois objectifs :  
rationaliser les supports existants, évoluer dans un cadre plurimédia, établir une stratégie  
éditoriale plus cohérente. 

ces évolutions doivent permettre une gestion des coûts et des contenus plus efficace.  
le nouvel ensemble, jouant sur les synergies et la complémentarité du print, du web et de l’audiovisuel,  
doit vous permettre de créer une identité forte et de faire en sorte que michelin parle d’une même voix. 

la maîtrise de la presse, de l’intranet et de la télévision est le moyen de diffuser à l’ensemble  
des collaborateurs votre stratégie de communication pour accompagner efficacement la vision et  
les objectifs du groupe, les changements culturels et structurels.
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III. notre proposItIon  
d’offre edItorIale 
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III. notre proposItIon d’offre édItorIale 

lES EvOlutIOnS pROpOSEES  
A pARtIR dES MEdIAS ExIStAntS
pRInt

Aujourd’hui, le magazine 
BiB maG est décliné en 18 
versions. une par pays. ce 
qui aboutit à un éclatement 
éditorial très important. 

Demain, nous vous 
proposons de créer une 
même version de  
BIB MAG pour 
l’ensemble des pays, 
avec à l’intérieur, encarté, 
un supplément pays pour 
traiter les informations 
locales en mettant en 
scène les événements et 
les hommes de michelin 
qui se distinguent. 

wEb

Aujourd’hui, la partie actu 
de l’intranet Groupe 
ressemble à un fil d’infos. 
l’intranet Groupe cohabite 
avec 18 intranet pays. 

Demain, nous vous 
proposons de créer au 
niveau de l’intranet 
Groupe, un véritable 
site d’information en 
continu. BiB.net, 
structuré, rubriqué, 
hiérarchisé, édité avec du 
texte, des photos et des 
vidéos. Beaucoup plus 
riche et beaucoup plus 
attractif.

vIdéO 

Aujourd’hui, ForwarD, 
conçu pour les agents de 
fabrication, est diffusé 
dans les usines du monde 
entier et sur l’intranet. 

Demain, en complément 
du magazine ForwarD,  
nous vous proposons de 
créer de nouveaux formats 
vidéo pour enrichir l’offre 
audiovisuelle. il s’agit : 
 

n  pour les cadres et les 
collaborateurs de 
créer une véritable 
plateforme vidéo 
disponible sur l’intranet 

pour vivre tous les faits 
marquants du Groupe 
sous forme de reportages 
de 2 à 3 minutes.

n  pour les agents de 
fabrication de créer  
une véritable chaîne  
de télévision structurée 
autour du magazine 
ForwarD et d’autres 
contenus.
Cette offre vidéo se déclinera 
sous une seule et même 
marque MICHELIN CHaNNEL.
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III. notre proposItIon d’offre édItorIale 

un dISpOSItIf pluRIMEdIA cOhEREnt
vIdéOwEbpRInt

B b
MAG

le magazine 
d’information 

du groupe 

n°�8�
septembre �009

uN MagazINE uNIquE 
sur LEs INfos du groupE 

traduIt EN 13 LaNguEs

 

18 suppLÉMENts paYs 
ENCartÉs rÉsErVÉs 
auX INfos LoCaLEs

uN sItE d’INfos  
groupE  

EN 2 VErsIoNs  
Vf Et Va 

B b
MAG

 

n°�8�
september �009

le supplément
d’information 

locale   

+
 

uNE CHaîNE dE  
tÉLÉVIsIoN daNs  

LEs usINEs,traduItEs  
EN 13 LaNguEs

+
uNE pLatEforME 

VIdÉo sur INtraNEt 
EN 2 VErsIoNs  

Vf Et Va 

La diffusion de contenus
audiovisuels pour tous les publics

de lʼEntreprise
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III. notre proposItIon d’offre édItorIale  

lES lIgnES EdItORIAlES pROpOSEES  
pOuR chAquE MEdIA 
bIb MAg,  
pARtAgER unE cultuRE 
cOMMunE 

BIB MAG n’est pas un magazine 
d’actualité. Son contenu vise à 
répondre aux questions essentielles  
que se posent les collaborateurs de 
michelin. il s’agit par l’échange  
d’une même information de partager 
une même culture d’entreprise.  
ces informations sont autant de points 
de repère, autant de balises qui 
permettent de comprendre le sens  
que michelin entend donner à son 
action. le supplément local développe 
la communication de proximité.

bIb.nEt, 
SuIvRE lE chAngEMEnt 
pERMAnEnt 

BIB.NET est le site d’actualité de 
michelin. mais il est plus que ça. 
l’actualité est le prétexte pour montrer 
au quotidien une entreprise en action 
qui s’adapte en permanence à un 
monde qui bouge. BIB.NET est un 
véritable outil de management.  
c’est la vitrine d’un monde en  
mutation. c’est l’outil clé de 
l’accompagnement du changement  
à destination de l’encadrement. 

MIchElIn chAnnEl, 
AccédER à unE InfORMAtIOn 
100% vIdéO 

MICHELIN CHANNEL est l’espace 
vidéo qui permet de consommer 
l’information du Groupe sous une 
forme exclusivement audiovisuelle.  
il s’agit donc d’une sélection de 
sujets adaptés à ce traitement 
spécifique de l’information. la force 
de l’image est ici force de choix.

B b
MAG

le magazine 
d’information 

du groupe 

n°�8�
septembre �009

B b
MAG

 

n°�8�
september �009

le supplément
d’information 

locale

le site 
d’information  

en continu

BIB.NET

La diffusion de contenus
audiovisuels pour tous les publics

de lʼEntreprise
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III. notre proposItIon d’offre édItorIale  

lES cIblES dE chAquE MEdIA

bIb MAg
 

100%  
des collaborateurs

bIb.nEt 

tous les collaborateurs 
ayant accès  

à un ordinateur

MIchElIn chAnnEl 

100%  
des collaborateurs
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bIb MAg gROupE
le contenu de bib mag est  
composé à ��% d’infos business  
qui constituent les réponses  
aux questions essentielles que  
se pose tout collaborateur, et  
à ��% d’infos mettant en valeur 
l’image et la notoriété de la marque. 

��% d’infos business…
une première série de questions porte sur 
le business qui permet de comprendre 
l’environnement dans lequel évolue 
michelin. c’est le décor, le terrain de 
jeu, le champ de bataille dans lesquels  
le groupe évolue tous les jours.  
Quel est l’état de la conjoncture, qui  
sont les clients, qui sont les concurrents ?

une seconde série de questions porte sur 
la façon dont MICHELIN organise son 
business, ce qui permet de comprendre 
sa vision, ses objectifs, et le chemin 
pour y parvenir. Quelle statégie, quelles 
innovations, quelles organisations pour se 
différencier sur les marchés ?

une troisième série de questions porte sur 
la façon dont MICHELIN conçoit son 
business, ce qui permet de comprendre 
ses valeurs, ses engagements, et sa 
responsabilité sociale et environnementale. 
la performance économique et financière 
se construit avec un sens éthique et une 
démarche citoyenne. Quelles actions en 
matière de développement durable, de 
sécurité, de solidarité et d’écologie ?  

…��% d’infos image et compétition
cette partie illustre les actions de michelin 
au service de sa notoriété et de son image. 
les événements, notamment sportifs, les 
guides et l’histoire contribuent à faire vivre  
la marque à l’extérieur de l’entreprise.

III. notre proposItIon d’offre édItorIale 

lE cOntEnu dE bIb MAg

bIb MAg lOcAl
ce supplément pays reste à la main des responsables de communication locaux. ce sont eux qui détermineront le 
nombre de pages dont ils ont besoin pour couvrir leur actualité, qui portera comme aujourd’hui sur les événements  
les plus marquants de la région. les initiatives des collaborateurs comme les bonnes pratiques des sites seront mises  
en valeur. la dimension humaine sera traitée à travers des portraits et la présentation des métiers.  
Toutefois l’ensemble de ce contenu s’inscrira dans un cadre éditorial défini de manière transversale  
et dans le respect d’une charte graphique uniforme à tous les supports.

B b
MAG

le magazine 
d’information 

du groupe 

n°�8�
septembre �009

B b
MAG

 

n°�8�
september �009

le supplément
d’information 

locale
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III. notre proposItIon d’offre édItorIale  

lE chEMIn dE fER dE bIb MAg

32

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

B b
MAG

le magazine 
d’information 

du groupe 

n°�8�
septembre �009

Arrêt 
sur imAge

sommAire

coups  
de chApeAu  

 
ViaMichelin N°1

Business / mArchés Business / mArchés

Michelin sur  
le marché des pneus 

agricoles

autres  
iNfos

Business / clients Business / concurrence

strAtégie innovAtion

 
1 million de pneus  

MiCHeLiN eNerGY saVer  
livrés à Psa

Le nouveau  
MiCHeLiN  

eNerGY saVer 
aLL-seasoNs  

à Détroit

L’événement  
MiCHeLiN  

X-iCe North
autres 
iNfos

innovAtion orgAnisAtion développement durABle

histoiredéveloppement durABle développement durABle sports guides

sécurité

environnement solidarité Dakar  
2009 eN 

bref

bfGoodrich 
Drivers 
team

100e édition 
du Guide 
MiCHeLiN 

autres 
iNfos

La marque MiCHeLiN, 
un joyau à entretenir

Michelin sur  
le marché des pneus 

agricoles

Zoom sur 
Kumho tires

face à la crise, MiCHeLiN 
contraint à un pilotage resserré

fiche 
technique 

MiCHeLiN  
PoWer oNe

uots et zones géographiques 
la réorganisation est en marche

eN 
bref

eN 
bref

notre proposition de chemin de fer s’articule autour de 4 grandes séquences. la première parle du business de 
michelin : les marchés sur lesquels le Groupe évolue, ses clients et ses concurrents. cette partie plante en quelque 
sorte le décor, on découvre les terrains de jeux et les différents acteurs. la deuxième séquence du magazine présente 
les arguments et les atouts de michelin pour s’imposer sur ces différents marchés. on découvre la stratégie, 
les innovations et l’organisation mises en place pour faire la différence. la troisième séquence montre comment 
michelin est une entreprise responsable qui inscrit son action dans une démarche de développement durable. 
la quatrième séquence valorise l’image de l’entreprise à travers la compétition, les guides et l’histoire.

( À titre indicatif à partir du BIB Mag N°681 )
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III. notre proposItIon d’offre édItorIale 

lE cOntEnu dE bIb.nEt
bIb.nEt 
le contenu de bib.net est composé à 
��% d’infos extérieures au groupe et à 
��% d’infos michelin. la consultation 
de ce site permet d’appréhender le 
contexte dans lequel michelin évolue 
et de visualiser la façon dont le groupe 
s’adapte dans cet environnement.

��% d’infos extérieures…
un espace spécifique du site est 
spécialement dédié à l’actualité  
des marchés sur lesquels michelin  
fait du business. cette rubrique permet 
d’être informé en direct sur les  
principaux indicateurs et de suivre 
l’évolution des clients comme des 
concurrents. c’est la bonne connaissance 
de ce qui se passe à l’extérieur qui va 
donner aux collaborateurs les clefs  
pour comprendre les actions menées  
par le Groupe. 

… ��% d’infos michelin
les informations michelin se 
décomposent en deux parties.
la première concerne son business. c’est 
le cœur du site, là où la direction de la 

communication imprime la stratégie du 
Groupe. la parole est donnée aux 
principaux responsables pour décrypter 
les enjeux, mobiliser les énergies et fixer 
un cap pour les années à venir.
pour rester compétitif et assurer sa 
pérennité, michelin mise sur 
l’innovation, son organisation et ses 
méthodes, autant de thématiques très 
largement traitées sur le site. enfin, le 
développement durable trouve tout 
naturellement sa place dans cet espace.

la deuxième partie des infos michelin 
concerne d’avantage son image et sa 
notoriété, que ce soit à travers des 
partenariats et des événements sportifs, 
la saga des guides, la préservation du 
patrimoine historique de la marque. 
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III. notre proposItIon d’offre édItorIale 

lA fORME dE bIb.nEt

vuE glObAlE

plAn SERRé
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III. notre proposItIon d’offre édItorIale 

lE cOntEnu dE MIchElIn chAnnEl  
SuR l’IntRAnEt
MIchElIn chAnnEl. 
c’est une plateforme composée 
à 100 % de vidéos et organisée  
en � rubriques. pour chaque sujet 
les collaborateurs peuvent réagir 
sous forme de blog. cette plateforme 
accueille également le magazine 
forWard.

une rubrique neWs pour réagir 
immédiatement à un événement.  
il s’agit donc d’une chaîne en prise 
directe avec l’actualité. c’est ici que 
les responsables de michelin peuvent 
prendre la parole pour commenter une 
information sensible pour l’entreprise. 

une rubrique focus pour décrypter 
un axe stratégique ou une thématique 
importante. il s’agit de rendre 
compréhensible, dans un format vivant et 
pédagogique, des sujets qui impliquent 
l’ensemble des collaborateurs. 

une rubrique clients pour mettre un 
visage sur ceux qui font confiance au 

Groupe. il s’agit de montrer ce que 
deviennent les produits fabriqués par 
MICHELIN, écouter les commentaires de 
ceux qui achètent pour mesurer la fierté 
d’appartenance à la marque, mais aussi 
les progrès à réaliser afin de satisfaire 
toujours mieux le consommateur. 

une rubrique story pour faire profiter  
tous les collaborateurs de la richesse  
en images du patrimoine de MICHELIN. 
les archives servent à fédérer des 
individus répartis aux quatre coins du 
monde autour d’une même histoire. 

le magazine forWard est également mis 
à disposition des cadres et collaborateurs.
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III. notre proposItIon d’offre édItorIale  

lA fORME dE MIchElIn chAnnEl  
SuR l’IntRAnEt 

plAtEfORME vIdéO IntERActIvE



1�

strategie  
editoriale  
plurimedia
elephant at work pour michelin 

InfOS lOcAlESfORwARd

III. notre proposItIon d’offre édItorIale  

lE cOntEnu Et lA fORME dE  
MIchElIn chAnnEl dAnS lES uSInES

bIb nEwS bIb fOcuS bIb cuStOMER bIb StORy quIzz

MIchElIn chAnnEl. 
c’est un réseau de télévision  
interne, diffusant une boucle 
audiovisuelle. celle-ci est  
composée de différents 
programmes organisés autour 
du magazine forWard.

michelin channel dans les usines 
mixe infos Groupe, infos locales et  
quizz. les infos Groupe comprennent  
le magazine ForwarD mais aussi 
certains reportages, news, focus et  
clients présents sur l’intranet et utiles  
à diffuser dans les usines.

les infos locales, à la main des rcS, sont 
les indicateurs qualité, les performances 
de production et toute la vie de l’usine 
commentée sur les écrans. une rubrique 
quizz permet au rcS de faire jouer le 
personnel sur les produits, l’entreprise, son 
histoire et son actualité sous forme de Qcm.
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Iv. notre conseIl sur  
l’organIsatIon et  
les moyens humaIns 
un projet de cette ampleur nécessite, en amont, la mise en place d’une organisation  
destinée à le mettre sur les rails.  
n  Quelle méthode de travail ?  
n  Quelles étapes indispensables à respecter ?  
n  Quel calendrier ? 

il convient de mettre en place des équipes expérimentées pour mener une étude préalable  
destinée à concevoir le dispositif dans sa globalité. il est essentiel d’imaginer dès le départ  
une plateforme collaborative pour permettre à chaque acteur du projet de se retrouver  
dans un espace commun et d’échanger des informations et du contenu éditorial. 

à l’issue de cette réflexion, il appartiendra à michelin de définir la part de travail que  
le Groupe entend confier à son prestataire. 
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mise en place d’un groupe de travail composé des membres de l’équipe projet michelin, des représentants des futurs  
utilisateurs métiers, de l’équipe elephant at work, d’une consultante fonctionnelle et d’un chef de projet de l’éditeur. 

Iv. notre conseIl sur l’organIsatIon et les moyens humaIns

quEllE MEthOdOlOgIE pOuR REflEchIR  
A lA MEIllEuRE OffRE EdItORIAlE ?

étApE 1 
Expression des besoins  
éditoriaux et fonctionnels 
analyse du dispositif existant et de l’organisation 
michelin. Benchmark du dispositif michelin avec 
ceux d’autres grands groupes. Définir les grandes 
lignes de fonctionnalité et le séquençage des lots 
de la plateforme. cette étape est un prérequis  pour 
définir le périmètre fonctionnel de l’outil collaboratif 
et être ainsi en état de préconiser une ou plusieurs 
solutions. il s’agit ici de voir avec michelin à quoi 
doit servir cette plateforme. Quelle hiérarchisation 
des supports de publication entre le web et le print ? 
Quelles économies budgétaires la plateforme doit-elle 
dégager ? Si la rentabilité est un critère majeur, il est 
indispensable d’obtenir les éléments nécessaires sur 
la volumétrie, le budget actuel des médias par poste, 
les modes d’impression (impression locale, mise 
en place de plateformes logistiques d’impression 
dans différentes zones géographiques où le groupe 
michelin est implanté,…). cette phase permet de 
déterminer si le mode d’hébergement interne ou 
externe est pertinent. 
2 jours, livrable le 28 /07/09 

étApE 2 
proposition par ElEphAnt  
At wORK d’une stratégie  
éditoriale plurimédia
lignes éditoriales et directions artistiques  
des différents médias et arbitrage de michelin
30 jours, livrable le 28 /08/09

étApE 3 
précision et formalisation  
du périmètre fonctionnel
cette étape consiste à préciser quelles sont  
les fonctionnalités souhaitées (mutualisation et 
gestion des données, module print et web,…). 
au cours de cette phase, il s’agit également 
de recenser les futurs utilisateurs et de définir 
précisément leurs actions afin de déterminer 
les groupes, les profils et les habilitations, les 
modes d’accès (login et mot de passe, connexion 
ldap,…),  ainsi que les espaces de travail en 
fonction des rôles et profils.  
cet atelier se découpe en quatre actions 
principales : identification et analyse des supports 

print et canaux web; recensement;   
identification des utilisateurs et modes d’accès;   
identification des espaces de travail;  
identification et simplification des process 
(workflows)
5 jours, livrable le 20/09/09

étApE 4
pluricanal
identification des contenus à gérer et à publier sur 
différents canaux et identification des canaux. 
1 jour, livrable le 30/09/09

étApE 5
Sauvegarde et archivage
identification des contenus à archiver,  
sauvegarder et restaurer.
1/2 jour, livrable le 30/09/09

étApE 6
Set up de la plateforme 
collaborative sélectionnée
Livrable Décembre 2009
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à vos côtés, elephant at work vous propose une équipe compétente sur l’ensemble des problématiques dont la problématique ntic. 
effectivement, à ce stade, compte tenu du dispositif que nous voulons mettre en place, nous pensons que la solution de gestion de contenu 
et de publication multimédia de la société weDia-open4 semble être la plus adaptée à vos besoins et à votre organisation rcp et rcip à 
travers le monde. néanmoins, il existe un grand nombre de plateformes et, à ce stade, il serait peu prudent d’en choisir une prématurément.

n  un directeur du projet  
en charge de l’accompagnement  
et de la mise en oeuvre du dispositif. 
herVé du Verne 

n  un directeur éditorial en charge  
de l’accompagnement éditorial et  
de la définition des lignes éditoriales  
des médias. 
bruno dranesas

n  une directrice artistique en charge  
de la création graphique des médias. 
claude taillepe 

n une web agency pour développer  
le site d’infos BiB.net.  
Société partenaire d’elephant 
avec laquelle nous avons développé 
le site d’infos de renault
agence Web rezo zero

n  une consultante ntic, chef 
de projet fonctionnel.consultante 
spécialisée dans le domaine 
des solutions collaboratives et 
des ntic. elle bénéficie d’une 
expérience de 25 ans dans la 
communication d’entreprise et des 
plateformes éditoriales. en 2003, 
elle a développé la première solution 
collaborative éditoriale accessible 
en « full web » pour optimiser la 
réalisation des magazines du Groupe 
pSa en France et à l’international. 
nathalie guérin

n une solution cross média  
de publication de contenus, 
(à confirmer après la phase d’étude) 
Wedia – open � 

une équipe dédiée dans 
la phase opérationnelle. 
il est difficile à ce stade de savoir 
quelles tâches seront externalisées 
pour le print comme pour le web. 
cela dépendra de vos ressources 
internes. nous aurons la souplesse 
de nous adapter à vos souhaits, 
de la simple prestation de conseil à 
la production d’un ou de l’ensemble 
des médias.

Iv. notre conseIl sur l’organIsatIon et les moyens humaIns

quEllE EquIpE, quEllES ExpERIEncES, 
pOuR MEnER A bIEn cE pROjEt
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v. notre approche budgetaIre
phASE AMOnt
 
expreSSion DeS BeSoinS éDitoriaux et FonctionnelS
Sélection De la plateForme
conception et proDuction DeS méDiaS 

n conseil éditorial et gestion du projet  ..............................................    25 000 e 

n Direction artistique BiB maG groupe 
  32 pages à 500 e/page .....................................................................................     16 000 e

n Direction artistique BiB maG local 
  8 pages déclinées à 250 e ...............................................................................      2 000 e

n Direction artistique BiB.net  
  5 jours de direction artistique à 650 e/jour  .............................     3 900 e

n  Développement du site BiB.net 
  intégration  
  Développement  
  administration  
  (provision avec étude technique)  ................         entre 30 et 50 000 e

n  Déplacements, défraiements  .....................................................................  12 000 e

plAtEfORME cOllAbORAtIvE
 
année 1

n consultante fonctionnelle plateforme 
  (prestation conseillée mais optionnelle) ........................................     14 900 e

n Service (paramétrage et formations)   
..........................................................................................................................entre 100 et 300 000 e

n achat de licence print et web   ............................................................. 128 000 e

n maintenance (20 % de la licence)  ........................................................  25 600 e

année 2 et SuiVanteS 
n maintenance (20 % de la licence)  ........................................................  25 600 e
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phASE OpéRAtIOnnEl 
coûtS homme/jour 

n Directeur éditorial plurimédia  ..................................... 1 400 e

n Directeur éditorial  ......................................................... 850 e 

n Direction artistique  ....................................................... 700 e

n chef de projet ............................................................... 550 e

n rédaction/coût au feuillet  ............................................ 180 e

n Secrétaire de rédaction ................................................. 380 e

n rédacteur graphique  ................................................... 180 e

n iconographe  ................................................................ 600 e

n journaliste web ............................................................ 650 e

n reportage photos ......................................................... 900 e

 

v. notre approche budgetaIre
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hypOthèSES budgétAIRES 
à titre indicatif,
1. Si nous gérons le magazine BiB maG en VF ( 5 numéros par an) 
2. Si nous gérons au quotidien l’information sur BiB.net en VF
3.  Si les traductions des 12 autres langues sont gérées par nous  

avec une validation via la plateforme par les rcip locaux
4. Si le montage des 12 autres BiB maG est géré par les rcip  
    sur la plateforme 
5.  Si la rédaction, la production et l’impression (via la plateforme)  

des 13 versions locales sont gérées par les rcip

hors prix d’impression 
production des 5 magazines de 32 pages, 56 374 e x 5 ................   281 870 e
journaliste web  .............................................................................................................................................116 100 e
traduction en 12 langues des 5 maG  ...........................................................................150 000 e
Gestion du projet ...........................................................................................................................................128 000 e
......................................................................................................................................................................total : 625 970 e

v. notre approche budgetaIre
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CoMITé  
éDITorIAL1

CoMITé  
éDITorIAL
BIs 2

réALIsATIoN  
DEs GABArITs  
Du NuMéro 3

réDACTIoN 
DEs sujETs
(TExTEs ET 
ICoNo)

vALIDATIoN 
DEs sujETs

CorrECTIoNs  
fINALEs vf 
( TExTEs  
ET MAquETTE)

ADApTATIoN
EN 12 LANGuEs 4 

CorrECTIoNs  
fINALEs DEs
12 vErsIoNs
éTrANGèrEs

ENvoI  
DEs fICHIErs 
EN IMprEssIoN

vI. calendrIer de productIon 
bIb mag groupe - 5 n°/an

moIs 1

semaIne 1 semaIne 2 semaIne 3 semaIne 4

l m m j V l m m j V l m m j V l m m j V 

moIs 2

semaIne 1 semaIne 2 semaIne 3 semaIne 4

l m m j V l m m j V l m m j V l m m j V 

B b
MAG

le magazine 
d’information 

du groupe 

n°�8�
septembre �009

1comité éDitorial : tour de table avec tous les interlocuteurs michelin pour prendre connaissance des sujets à traiter.  
2 comité éDitorial BiS : après une semaine destinée à regrouper l’information, les responsables de communication choisissent les sujets et arrêtent le chemin de fer.  
3 réaliSation DeS GaBaritS Du numéro : configuration de la maquette aux spécificités du numéro par l’adaptation des gabarits. 
4 aDaptation en 12 lanGueS: chaque responsable pays a une triple responsabilité : traduire les textes, veiller à ce que leurs calibrages coïncident avec  
les gabarits prédéfinis sur la plateforme collaborative, faire relire et corriger leur version par leur secrétaire de rédaction.
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vII. annexe I 
l’ExpERIEncE d’ElEphAnt At wORK dAnS  

lA gEStIOn d’un pROjEt SIMIlAIRE
gEStIOn d’un dISpOSItIf édItORIAl pluRIMédIA  

pOuR lA dIREctIOn cOMMERcIAlE fRAncE dE REnAult

SynchRO
Mensuel de 32 pages

tirage : 50 000 exemplaires

Cible : 50 000  
collaborateurs du réseau

SynchROnEt
site d’information  

en continu 
( texte, photos,  

vidéos)

wEb

wARM’up
2 émisions  
mensuelles 

de 15 minutes

Cible : 6 000 personnes 
de la force de vente

vIdéOpRInt

uN rÉdaCtEur EN CHEf sYNCHro Et sYNCHroNEt 
uN JourNaLIstE sYNCHro Et sYNCHroNEt

ORgAnISAtIOn édItORIAlE dédIéE

uN dIrECtEur ÉdItorIaL pLurIMÉdIa

uN rÉdaCtEur  
EN CHEf VIdÉo

LE MAGAZINE 
DU RÉSEAU 
MARS 2009
# 126

COTECH 
ET TECHLINER :
LE TANDEM 
ANTIPANNES

P. 26

ROUMANIE :
PREMIER 
FORUM DACIA

P. 22

DÉLAIS DE LIVRAISON 

ROUMANIE :

LA COURSE 
CONTRE LA MONTRE

01-Couv.indd   1 17/02/09   15:58:39
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vII. annexe I

lES fActEuRS clE dE SuccES  
pOuR pROduIRE dES cOntEnuS dIffuSES 
dAnS lE dISpOSItIf pluRIMEdIA 
wARM up - SynchRO - SynchROnEt 
RèglE n°1 
un véritable management  
de l’information 
un directeur éditorial assiste à l’ensemble 
des comités éditoriaux des différents 
supports de communication de la Direction 
commerciale France de renault. il 
concentre toute l’information, écoute 
directement les besoins des clients, 
comprend leurs enjeux et leurs priorités. 
cette présence est l’occasion d’une 
discussion à la fois sur les angles des sujets 
et sur la façon la plus appropriée de les 
traiter. Soit sous une forme print, web, ou 
audiovisuelle. Soit en réaction immédiate à 
un fait ou au contraire en prenant le temps 
de le décrypter. la vision globale des 
problématiques permet de décliner une 
même information dans les différents 

supports de créer des complémentarités : 
chaque média se répond pour donner un 
maximum de résonance à un fait important 
pour l’entreprise. 

RèglE n°2 
une équipe 100% journalistes 
L’équipe rédactionnelle est composée 
exclusivement de journalistes 
expérimentés dans le domaine de 
l’économie et de l’entreprise. ce choix 
a un double avantage : premièrement, les 
interlocuteurs de renault se sentent en 
confiance, immédiatement compris, avec 
la garantie de voir leurs propos fidèlement 
reproduits. Deuxièmement, le ton des 
papiers est très proche de ce que le 
lecteur est habitué à lire dans la  
presse. si le fond est au service  

de la communication, la forme reste  
au service du lecteur. 

RèglE n°3  
des journalistes plurimédia
au sein d’elephant at work, les 
journalistes qui travaillent pour renault 
sont capables de passer d’un média à un 
autre et de fournir ainsi du contenu aussi 
bien pour le magazine papier, le site intranet 
que pour les émissions de télévision.  
exemple, pour un même sujet, un jri 
(journaliste-reporter d’images) peut avoir à 
tourner un 3 minutes en vidéo mais aussi 
écrire un papier pour le web. Ce qui permet 
de rationaliser les coûts de production. 
le directeur éditorial est le garant de la 
qualité des produits livrés au client.
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vII. nos compétences
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depuis �00� : 
Directeur des magazines à 
elephant at work, filiale 
entreprise d’elephant & 
cie, la société de production 
d’emmanuel chain

�00� : 
n  Directeur éditorial à  

elephant at work 
n  editorialiste économique  

sur i-télé
 
�00� : 
n   Directeur – adjoint de la 

rédaction du quotidien 
économique la tribune, tout 
particulièrement en charge du  
développement audiovisuel, 
notamment sur lci et France 
info. responsable et co-
présentateur d’un magazine 
économique hebdomadaire de 
28 minutes, sous forme de talk 
incluant des reportages

�00� : 
n   Directeur de la rédaction de 

la radio économique BFm, en 
charge de l’élaboration de la 
grille recentrée sur l’économie 
après le rachat de la radio 
par a. weill. responsable et 
présentateur de la tranche 
d’information 17 heures – 20 
heures sous forme d’interviews 
avec les acteurs de la vie 
économique au cœur de 
l’actualité

   
1998 – �00� :
n   journaliste à l’hebdomadaire 

à investir, en charge du 
développement  
des programmes audiovisuels. 

n   responsable et co-présentateur 
de l’émission « la Bourse en 
action » sur lci. 

n   responsable et présentateur  
de l’émission « la Bourse facile »  
sur rmc info. 

n   chroniqueur économique sur lci.  
  editorialiste sur rmc info.

199� :
journaliste au nouvel economiste 

199� – 199� : 
journaliste au service  
« industrie financière » à l’agefi 

199� : 
journaliste au service  
« economie » à libération 

199� – 199� :
journaliste à la radio économique 
BFm présentateur d’un magazine 
hebdomadaire sur les grands 
dossiers de l’économie 

formation
Diplômé de l’ecole de journalisme  
de Strasbourg (cuej)
maîtrise de sciences politiques
Diplômé de l’institut d’etudes 
politiques de Strasbourg (iep)

BruNo draNEsas
Directeur éDitorial D’elephant at work
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Quinze ans d’aventures professionnelles, au sein de 
rédactions et d’agences de communication. En charge 
de la conception visuelle et de la qualité graphique de 
magazinES. Un travail toujours élaboré en étroite 
collaboration avec le responsable éditorial : rythme, 
structure, points forts…, dans une dynamique qui 
permet d’obtenir un magazinE de qualité dans  
un contexte concurrentiel suivi et analysé. Créativité, 
réactivité, force de proposition, rigueur sont les 
qualités qui renforcent ma sensibilité journalistique 
et mon savoir-faire. clauDe taillepe
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CLaudE taILLEpE
Directrice artiStiQue pour elephant at work



magazine 
action auto moto - laGarDère actiVe



magazine 
premiere - laGarDère actiVe



communiqué constructeur 
Supplément- pariS match



magazine communication interne 
monoprix - euro rScG

références claude taillepe.  prEssE - LAGArDErE ACTIvE - premiere - auto-moto - puBlic - prIsMA prEssE - télé 2 SemaineS - ça m’intéreSSe  
EMAp - 20 anS - Science & Vie junior  - AxEL sprINGEr  -  Bien DanS ma Vie ! - men’S health  - MAssIN EDITIoN - art & Décoration  

CoMMuNICATIoN - art preSSe - elephant at work - euro rScG - clair De lune - cnrS éDition - cSa - miniStère De la culture et De la communication



octobre �00� :  
Création de la société de conseil en 
communication Com’etic, spécialisée dans 
le domaine des nouvelles technologies de 
l’information, les plates-formes collaboratives 
pluricanal et le crossmedia. 

noVembre �00� :  
Fondatrice de l‘avisé, journal d’information 
indépendant et gratuit diffusé 
 sur internet www.lavise.fr  
102 000 lecteurs/internautes et  
55 000 téléchargements en 2009.  
journal bi-média réalisé avec une plate-forme 
« full web » et consultable en mode flash 
intéractif.

�000-�00� :  
responsable de la politique éditoriale du 
Groupe pSa peugeot citroën
n   création, mise en place et pilotage en 

fin 2002-début 2003 d’une plate-forme 
éditoriale (Getready) accessible « Full web » 
et d’impression dédiée à l’ensemble des 30 
rédactions en chef des journaux interne du 
Groupe (150 utilisateurs dans le monde)

n   Développement en parallèle d’une 
application informatique pour gérer, via un 
extranet, la production en temps réel des 
journaux et animer le réseau international de 
rédacteurs en chef. 

n   mise en place de plates-formes 
d’impression.

n   coordination éditoriale et gestion de 
30 magazines internes en France et à 
l’international.

n   mise en place d’une banque d’infographies 
commune et personnalisable.

n   elaboration de chartes éditoriales pour 
le Groupe et ses filiales en France et à 
l’international.

n   enquêtes de lectorat et exploitation des 
résultats. 

management direct d’une équipe de 4 
personnes.
 
1998- �000 : 
rédactrice en chef du magazine interne 
planète Groupe pSa peugeot citroën
mensuel diffusé à 150 000 exemplaires en 
quatre langues. prix ujjeF en 1998 et 2005.

1990-1998 : 
responsable du service editions de citroën.
n   lancement du magazine institutionnel 

Double chevron. Diffusion à 50 000 
exemplaires en trois langues.

n   rédaction d’un livre sur le master rallye dans 
le cadre de du raid Berlingo (paris-moscou)

n   rédaction en chef des magazines Double 
chevron et la route maîtrisée. 

n   coordination et réalisation de brochures, 
livres, plaquettes et dossiers de presse.

1988-1990 : 
renault, direction de la communication. 
conception et rédaction de dossiers de 
presse, telex d’agence, revue de presse…

diVers
�009 :  
projet de centre de formation responsable et 
solidaire dédié aux web 2.0 et au crossmédia 
(en cours de création)

�00�-�008 :  
intervenante professionnel en master 
information economique et Sociale de 
l’université de paris Dauphine sur les enjeux 
d’un dispositif éditorial.
1998-2000 :  
intervention au cFpj (centre de formation 
professionnelle des journalistes).
langue : anglais.

formation
n   maîtrise des Sciences de l’information et de 

la communication (1988) – institut Français 
de presse (université assas) .

n   licence de géographie – institut national de 
Géographie (université de paris i). 

NatHaLIE guErIN
Directrice De la Société De conSeil en communication com’etic
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